Obchodni podminky spolé€nosti TELEKO, s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internéwovobchod www.pureradio.cz, ktery
provozuje spoknost TELEKO, s.r.o. Podminky bliZzefegiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

Vymezeni pojmi
Kupujicim je spotebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem nebo jen spotebitelem jetlovek, ktery na rozdil od prodavajiciho
pii uzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své podnikatel&ikéosti, ani v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici, ktery neni spdebitel, jepodnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obclodjrobni nebo obdobnatinnostici pri
samostatném vykonu svého povolani,ifjegct osoba, ktera jedna jménem nebo detu
podnikatele.

Nabidka je pravni jednani s#hujici k uzaweni smlouvy, pokud obsahuje podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt @eaea jeho jednoduchym a

nepodmignym gijetim, a pokud z ¢ho plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li
nabidka pijata.

M4 se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytriozibs za ukenou cenu ginény pii
podnikatelsk&innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zlp@hiabidkou s vyhradou
vycerpani zdsob nebo ztraty schopnosti podnikatele pin

Kontaktni Udaje

Nazev: TELEKO, s.r.o.

Sidlo: Pod H¥zdarnou 453, 261 OliiBram

IC: 25619471

Zapsana: v obchodnim rejétu, vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 55350
Telefon: +420 318 632 982

Email: informace@teleko.cz

Informace

Informace o zboZi a cémuvadné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné gh@eny
jsou prezentovanyéetns vSech dani (napDPH) a poplatk, kromg nakladi na dorgeni
zbozi.

Prodavajici akceptuje nasledujici platebnisgby:



1) Platba v hotovostiibosobnim pevzeti zbozi
2) Platba pedem bankovnimipvodem na zakla&dvystavené zalohové faktury
3) Platba formou dobirkyippievzeti zbozi odigpravni spolénosti

Y

Kupni smlouva je uzaviranateském jazyce.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzané v jiné nez pisemné foépkteré vykazuje odchylky od
skute&né ujednaného obsahu smlouvy, nema praviniky.

Prevzeti nevyzaddaného @im ze strany kupujiciho neznamertggdi nabidky.

Doruéovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, negigpzo 15 drii od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivéeho zbozi neuvadi jinoutiln k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem?®,
prodavajici zbozi odesle nejp@idio dvou pracovnich dn Kupujici je povinen zbozi
pievzit a zaplatit. Kupujicimu se dopouje, aby si zboZiippievzeti co nejtive
pirekontroloval.

V piipadt poskozeni zasilky dopotuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis
Skock.

Doklady ke zbozi, zejménaittavy doklad, potvrzeni a certifikatyjgda prodavajici
kupujicimu ihned P prevzeti zbozi, v fdpadt technického problému na stegorodavajiciho
nejpozaiji do dvou drii od grevzeti zbozi kupujicim.

PoZzada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajiciisgmné form, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného @gina jakym zjgsobem niZze kupujici prava z nich
uplatnit.

Je-li kupujici v prodleni sipvzetim zboZzi, prodavajici je opré&wpoté, co kupujiciho
prokazateld e-mailem upozorni a poskytne mu novéumgienou lhitu pro gevzeti, zbozi
vhodnym z@isobem po jejim uplynuti prodat.

Naklady na uskladimi a naklady marného dodani zbozZiuzatlu nedostatku s¢innosti na

strar¢ kupujiciho v nezbyihnutné vysi je prodejce opraumviaci kupujicimu zapoist na
vytéZzek prodeje.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14idod pgrevzeti zboZi nebo posledfésti
dodavky, a to bez ohledu naigob evzeti zboz€i provedeni platby. Uvedendiita je



uréena k tomu, aby se kupujici sfediitel v fiméfeném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funénosti zbozi.

Kupujici je opraviin od smlouvy odstoupit i kdykolivipd dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasleo geda ve 14 denni . Kupujici
nemusi uva#t diavod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usrgadikomunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nakupugislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zpisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratédstku pl@ odpovidajici cetizbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 @lod odstoupeni od smlouvy, a to stejnynmisagbem,
jakym platbu od kupujiciho spebitele gijal.

Jestlize kupujici zvolil $ vraceni zboZi jiny, nez nejle¥si zpisob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimklaédly na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevrejSimu nabizenému #pobu dodani zbozi. Nejpogddo 14 drii od odstoupeni od
smlouvy je kupujici spégbitel povinen prodavajicimu zaslat neliedat zakoupené zbozi.
Zbozi by n¢lo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kortmplenejlépe v pvodnim
obalu, nesmi jevit zndmky ogebenici poSkozeni.

Je-li vracené zboZi posSkozeno porusenim povinkastijiciho, je prodavajici oprasém vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hogmbbZi a odé&st jej od vracenéastky.

Formul& pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na www.@adiercz.

Prava a povinnosti z vadneho pléni
Jakost pii prevzeti

Pokud ma pevzaté zbozi v dabh kdy kupujici ¥c prevzal, nedostatky (ndpnema sjednané
nebo opravéne ocekavaneé vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebmsajegimu Gelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnoZzstvi, mira, hmotnoabo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo fgdsmluvnim parametm), jedna se o vady zboZzi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpagiddo dvou let od pevzeti zboZzi podle svého
poZadavku narok na bezplatné odstrarvady nebo naipnérenou slevu z ceny; neni-li to
povaze vady neu#mneé (zejména nelze-li vadu odstranit bez ztiyédo odkladu), Ize uplatnit
poZzadavek na dodani nové&cibez vad nebo nové sasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soutasti.

Neni-li oprava nebo vyma zbozi mozna, na zakkaddstoupeni od smlouvyiie kupujici
spotebitel poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v jgbéhu Sesti misial od @gevzeti zbozi kupujicim spebitelem, ma se za
to, Ze ¥c byla vadna jiz f pievzeti.



Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vy#topokud prokaze, ze kupujictqul
pievzetim o va&lzbozi ¥dél nebo ji sdm zfsobil.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodgoxédvady odpovidajici el
dosavadniho pouZzivani nebo adieni. U ¥ci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cenangjeal Misto prava na vymu ma kupujici
v téchto gipadech pravo nafinéienou slevu.

Baterie a akumulatory jsou spebni zboZi s omezenou Zivotnosti. Zaruka se nevjgata
opotebeni baterie Zisobené jejim obvyklym uzivanim. Neni proto mozngrikéad
reklamovat baterii podkolikamésicnim uzivani proto, Ze ma nizsi neivpdni kapacitu. P
instalaci baterie postupujte dle uzivatelskiéygky vyrobce z#ézeni.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé peyzeti zbozZi v 24 gsicni zar&ni dok® nebo
v doke pouzitelnosti uvedené v reklgma obalu zbozZi nebo ¥ipojeném navodu.

V této Ihit¢ maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volbygaovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu, jdetli o vadu odstranitelnati
neodstranitelnou):

« odstragni vady dodanim nové&iui bez vady nebo dodanim clijiei véci;
« bezplatné odstr&ni vady opravou;
« primétenou slevu z kupni ceny,

Podstatné je takové poruSeni smlouvygmh strana porusujici smlouvu ji#i pizaweni
smlouvy ¥déla nebo museladdét, Ze by druha strana smlouvu neusda, pokud by toto
poruseni pedvidala.

U vady, kter4 znamenda nepodstatné poruseni smit@zyohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnowi neodstranitelnou), ma kupujici spehitel narok na odstrani vady anebo
piimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po optapakovas (tieti reklamace pro stejnou zavadu
neboctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbo#svpaet vad (nejméatii vady sodasre),
muze kupujici spdebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, ¥ zboZi nebo odstoupit
od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vznikléislédku BZného opatbeni nebo nedodrzeni
navodu k pouZiti.

VyFizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavéjnebo osoby dené k opra¥ bez
zbytegného odkladu od zji8hi nedostatku. Eini-li tak pisemg nebo elektronicky, & by



uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZzadaxekiisob vyizeni reklamace. Formula
k uplatréni reklamace je ke stazeni na www.pureradio.cz.

Pfi oznameni vady, nebo bez zhytého odkladu po oznameni vady, je kupujici povinen
scklit prodavajicimu, jaké pravo naugob vytizeni reklamace si zvolil. Z&na volby bez
souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadalgujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného porusenlouvy ¥as, ma prava jakaip
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépkladem o koupi). Lita pro vyizeni
reklamace &i od gedani/dordeni zboZzi prodavajicimu nebo do mistéemého k oprav
ZboZzi by n¢lo byt pri pieprav zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jehoqzesk,
melo by bytcisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodklagmejpozdji do tii pracovnich d&, rozhodnout o
reklamaci, pipadré o tom, Ze je k rozhodnuti frebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v télélsctli. Reklamaci, ¢etne odstragni
vady, prodavajici wydi bez zbyténého odkladu, nejpozf do 30 drii od jejiho uplatani,
pokud se s kupujicim sgebitelem pisemhnedohodnou na delSitité. Po uplynuti této lity
ma kupuijici stejna prava, jako by se jednalo o f@dé poruSeni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadeiol, mize kupujici spdebitel poZzadovatiimérenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarwni doba se prodluzuje o dobu od uptatireklamace do jejiho ¥izeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen sid&c vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje ofigeni reklamace kupujiciho informovat mailovou xoéanebo
prostednictvim SMS.

U opravréné reklamace nalezi kupujicimu nahradelé vynaloZzenych naklad

Ochrana osobnich Udag

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni €itbg]y prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochmobnich 0d&j(¢. 101/2000 Sb.) zacélem
pInéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jakeaje o 8m prodavajici
eviduje, a je oprawm tyto Udaje ranit, pripadré pisemgd vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnichiidgjonava Wad pro ochranu osobnich
adaji.

Kupujici mize prodavajicimu stit, Ze chce ukoéit zasilani obchodnich &eni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti €milm smlouvy.

Reseni spoi



Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupuji¢esi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spdtbitelem, ma podle zdko®a634/1992 Sh., o ochraspotebitele, v
platném zgini, pravo na mimosoudiéSeni spdebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, kterygedoeren mimosoudnfeSeni sporu
provadt, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou qustuina webovych strankach
WWW.COI.CZ

MimosoudniteSeni spdebitelského sporu se zahajuje Wié na navrh spdebitele, a to
pouze v pipadt, Ze se spor nepoiill® s prodavajicim viesit gimo. Navrh Ize podat
nejpozdji do 1 roku ode dne, kdy sgebitel uplatnil své pravo, které jégamstem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotebitel m& pravo zahgjit mimosoude&eni sporu online prdstinictvim platformy ODR
dostupné na webové strareeeuropa.eu/consumers/odr/

Kupujici se roviz mize obratit s Zadosti o radu ohlédivych spaebitelskych prav na
dTest, o.p.s.i@swww.dtest.cz/poradné na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodriovénimv povinnosti podle zakand34/1992 Sh., o ochraspotebitele, v
platném zgini, vykonava&eska obchodni inspekceww.coi.c?).

Ostatni

Zaloha na zbozi

V piipac, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nlebbi, které neni na skkgchebo
mnoZzstvi zbozi, které neni obvykléjibe byt ze strany prodavajiciho pozadovana Uhrada
zélohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zakptatby informovat kupujiciho
neprodleg.

Informace a poradenstvi

VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a mazpastiti dodavaného zboZi jsou
sdélovany podle nejlepSihoddomi prodavajiciho.#lédstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavaijici ziskal,sgd vyrobcei svého dodavatele.

Elektroodpad

Zakonemx. 185/2001 Sb., o odpadech je stanovena vyimbe dovozém elektrozéizeni
povinnost zaji&ni zpgtného odkru a oddleného sbru pouzitych elektrickych

a elektronickych zgzeni. Prodavajici realizuje zpracovani elektroadparostednictvim
smluvniho partnera, jimz je spdi®st ASEKOL, neziskavhospod&ci spol€nost, ktera

v zastoupeni vyrolica dovozé elektrozéizeni organizuje celostatni systén¢tmy@ho odbru
elektrozdizeni, tj. sbr, dopravu a recyklaci elektrodaeni wetre financovani celého
systému. ASEKOL je tzv. kolektivni systémeéapého odBru elektrozéizeni, jehoz sluzeb
mohou na zaklagdsmlouvy vyuZzit vyrobci nebo dovozci elektrézaeni. ASEKOL

pfi zajid’ovani chodu systému #mého odbru Uzce spolupracuje sésty a obcemi,
poslednimi prodejci a servisy, svozovymi sgalestmi a zpracovateli elektrazzeni.



TELEKO je zapojeno do kolektivniho systému likvidamdpad u Ministerstva Zivotniho
prostedi podtislem AK-051752.

Pisemna komunikace

V piipact doruovani pisemnosti meztastniky se za dotovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objexina

Ostatni zde neuvedené zalezitosttidé oltanskym zakoniken(89/2012 Sb.), zakonem o
ochrare spotebitele ¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravniniegpisy, ve zéni pozdjSich
pravnich pedpigi.

Tyto obchodni podminky jsou &inné od 1.¢ervna 2016.



